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VERBALN| SEBEOCHRANA
PRI KONTAKTU S NASILNYM PACIENTEM

BEZPECNA VZDALENOST (NASE | PACIENTA) A, B

Bezpeci vseobecne sestry zvysuje respektovani osobniho prostoru I pacienta.

Vseobecne je doporuceno stat na vzdalenost dvou natazenych pazi. Jakékoliv dalsi
priblizeni zmensuje pacient(iv prostor, coz mize vést ke zvyseni napéti pacienta (proces
funguje i obracené, kdy se pacient priblizuje k vSeobecné sestre).

KONTROLA NEVERBALNICH SIGNALU C, D

Horni koncetiny by mély byt viditelné (nekonfliktni je drZeni rukou mezi pasem a bradou).
Je lépe nepouzivat prehnana gesta.

Oc¢ni kontakt udrzujeme uprostred cela.

Sledujeme | boky a ramena.

PREDSTAVENI. OTEVRENE OTAZKY A POPIS CHOVANI

.Dobry den, jsem sestra Jitka. Jak se jmenujete Vy?"

.1ed jste v nemocnici. Udélame vsechno proto, aby vysetreni bylo rychle za Vaml.”
.Co muzu udélat proto, abychom se pochopili?”

~Vidim, ze se zlobite! Kdo Vas nastval?” L
.Kdyz na me kricite, tak mam strach a nemohu se soustredit na Vase potreby.” y
+Ano, cekate uz hodné dlouho, mélo by se s Vami lépe..."

.Pro¢ mi chcete ublizit?"

Kricite."
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